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 : چکیده

مدیریت منابع انسانی  های سازمانی هستند وهای نوین به سرعت در حال تغییر و تحول در بسیاری از جنبهدر دنیای دیجیتال امروز، فناوری    

ها، بر بهبود کارایی و و تحلیل داده (IoT) های نوین، به ویژه اینترنت اشیانیز از این تحولات مستثنی نیست. این مقاله به بررسی تأثیر فناوری

دیجیتالی شدن در فرآیندهای  ها و تاثیراتها، فرصتپردازد. هدف اصلی این پژوهش، شناسایی چالشها میوری منابع انسانی در سازمانبهره

های عمیق با مدیران مختلف مدیریت منابع انسانی است. این تحقیق به روش ترکیبی )کمیّ و کیفی( انجام شده است که در بخش کیفی، مصاحبه

تخدام، ارزیابی عملکرد، های نوین بر فرآیندهای کلیدی همچون جذب و اسشود تا تأثیرات فناوریمنابع انسانی و خبرگان این حوزه انجام می

ها با روندهای قبلی ها و مقایسه آنهای آماری موجود در سازمانآموزش و توسعه کارکنان مورد بررسی قرار گیرد. در بخش کمیّ، تحلیل داده

فرآیندهای منابع انسانی  سازیهای نوین در جهت بهینههای فناوریها کمک خواهد کرد تا از فرصتگیرد. نتایج این پژوهش به سازمانصورت می

های نوین در سازی نقش فناوریهای پیش رو را شناسایی و مدیریت کنند. این مطالعه همچنین به شفافبرداری کنند و در عین حال چالشبهره

 .کندهای هوشمند و کارآمد کمک میایجاد سازمان
 

 های نوین، مدیریت منابع انسانیها، دیجیتالی شدن، فناوریاینترنت اشیا، تحلیل داده :کلید واژه

 

 مقدمه. 1

 یهاااز حوزه یاریبس ن،ینو یهایروزافزون فناور شرفتیبا پ

هاا، حوزه نیااز ا یکایاند و شده ریدچار تحولات چشمگ یسازمان

از ورود  یتحاولات عمادتان ناشا نیااسات  ا یمنابع انسان تیریمد

 یایاها به دنادهد لیو تحل (IoT) ایاش نترنتیمانند ا ییهایفناور

و  یوربر عملکرد، بهاره یاگسترده راتیوکار هستند که تأثکسب

 ایاشا نترناتیها گذاشاته اسات  ادر سازمان یمنابع انسان ییکارا

 یها و سنساورهابا استفاده از دساتگاه ن،ینو یفناور کیعنوان به

رفتار  نهیرا در زم یو ارزشمند دیاطلاعات جد نترنت،یمتصل به ا

 نیادهاد  ایارائاه م یمناابع انساان رانیکارکنان به مد تیو وضع

 ک،یاساترات  یهایریگمیطور ماثثر در تصامبه تواندیاطلاعات م

  کارکنان استفاده یو گروه یمنابع و بهبود عملکرد فرد صیتخص

 (Jain et al., 2020).شود

 یایادر دن یضارور یاز ابزارهاا یکایباه  زیاها نداده لیتحل

و  هااتمیشاده اسات  باا اساتفاده از الگور لیتباد امروز تالیجید

 یرفتار یها قادرند الگوهاداده، سازمان لیتحل شرفتهیپ یهامدل

در  یترقیاادق ییهاااینیبشیکاارده و پ یسااازهیکارکنااان را شب

عملکارد  یابیاو ارز یشاغل راتییاتغ ،یآموزشا یازهایخصوص ن

 یایاپو طیدر شارا  هیوباه (Hao & Zhang, 2022). دانجام دهنا

امکاان رداد و نراارت بار  هایفناور نیا ،یامروز یوکارهاکسب

کاه  کنناد،یموقع فاراهم مو به قیدق یاوهیرا به ش یمنابع انسان

 یساازمان ییکاارا یو ارتقا هایریگمیموجب بهبود تصم تواندیم

 شود 
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بار  یاعماده راتیهاا، تاأثداده لیادر کنار تحل ایاش نترنتیا

عنوان گذاشته است  باه یمنابع انسان تیریف مدمختل یندهایفرآ

امکاان را  نیاا یمناابع انساان رانیباه ماد هاایفناور نیامثاال، ا

روز در خصاوص سالامت و رفااه که نه تنها اطلاعات باه دهندیم

چون جاذب  یادهیچیپ یندهایکنند، بلکه فرآ افتیکارکنان را در

از  یریاگا بهرهعملکرد، آموزش و توساعه را با یابیو استخدام، ارز

 & Lee).کنناد تیریماد یبهتار یبنادو زمان ترقیاطلاعات دق

Kim, 2019) 
  هیوباه ن،یناو یهاایفناور ریتاأث یمقالاه، بررسا نیا هدف

 تیریماد یندهایفرآ یسازنهیها، بر بهداده لیو تحل ایاش نترنتیا

هاا و چالش لیابه تحل نیپ وهش، همچن نیاست  ا یمنابع انسان

 یبارا یدر ساح  جهاان هاایفناور نیکه ا پردازدیم ییهافردت

از  تاوانیکه چگوناه م دهدیو نشان م آورندیها فراهم مسازمان

هوشامند و کارآماد اساتفاده  یهاساازمان جادیا یابزارها برا نیا

نقااش  یسااازدنبال شفافبااه قیااتحق نیااا ت،یااکاارد  در نها

تار و در ساااخ یاساساا راتییااتغ جااادیدر ا نینااو یهااایفناور

 است  یمنابع انسان تیریمد یهایاسترات 

 ی و پیشینه پژوهشنظر یمبان. 2

 مبانی نظری 1. 2
 یدیاز ارکان کل یکیبه عنوان  (HRM)یمنابع انسان تیریمد

را شاامل  ییهااتیو فعال نادهایاز فرآ یادر هر سازمان، مجموعه

جاذب،  قیاساازمان از طر ییها بهباود کااراکه هدف آن شودیم

ناه تنهاا  ندهایفرآ نیاست  ا یو حفظ منابع انسان یابیعه، ارزتوس

بلکاه موجاب  کنناد،یم ککارکناان کما یبه بهبود عملکرد فرد

 کیباه اهاداف اساترات  یابیها در دساتسازمان یتوانمند شیافزا

امااروز کااه  یایاادر دن  هیوبااه (Armstrong, 2020). گردناادیم

 تیریذ کرده است، مدها نفومختلف سازمان یهابه بخش یفناور

چاون  ینیناو یهایدر حال تحول است و فناور زین یمنابع انسان

تحاول  نیادر ا یها نقش مهماداده لیو تحل (IoT) ایاش نترنتیا

  کنندیم فایا

 ییها و سنساورهااز دساتگاه یابه شابکه(IoT) ایاش نترنتیا

باه  نترنتیا قیاطلاعات خود را از طر توانندیکه م شودیاطلاق م

 یهااتیتوانساته اسات قابل ،یفنااور نیامنتقل کنناد  ا گریکدی

 یمختلف در حوزه مناابع انساان یندهایبهبود فرآ یرا برا یاریبس

نرارت بار سالامت  یبرا توانیم آنارائه دهد  به عنوان مثال، از 

کارکناان،  یوربهاره شیکاار، افازا طیمحا یمنیکارکنان، بهبود ا

رفتار کارکناان  لیتحل یبرا یو حت کار طیمح طیشرا یسازنهیبه

در  قیاروز و دققادر اسات اطلاعاات باه یفناور نیاستفاده کرد  ا

کارکناان را ارائاه دهاد کاه  یو روانا یجسام تیخصاوص وضاع

 یهایریگمیتصام نیو همچنا یکاار طیبه بهباود شارا تواندیم

 .(Lee & Kim, 2019)کماک کناد  یدر منابع انساان کیاسترات 

 نیاا یمناابع انساان رانیباه ماد توانادیم نیهمچن ایاش نترنتیا

هاا در زماان داده یآوررداد و جماع قیامکان را بدهد که از طر

 ناهیطور ماثثرتر کنتارل و بهرا باه یمنابع انسان یروندها ،یواقع

 .(Jain et al., 2020)کنند 

اسات کاه در  ینیناو یهایاز فناور گرید یکیها داده لیتحل

باه  یفنااور نیا  اشودیاستفاده م یابع انسانمن یندهایبهبود فرآ

مختلاف از  یهااداده لیکه با تحل دهدیامکان را م نیها اسازمان

 ریو ساا یتیشخصا یهاای گیو ،یعملکرد کارکنان، سوابق شاغل

خصاوص اسااتخدام،  در یترقیادق ماتیاطلاعاات مارتبط، تصاام

هاا داده لیاعملکرد و ارتقاا  کارکناان اتخااذ کنناد  تحل یابیارز

 ینیبشیکارکنان و پ یرفتار یالگوها یسازهیموجب شب تواندیم

مختلاف مانناد اساتخدام و آماوزش  یهانهیدر زم یاحتمال جینتا

اطلاعاات  لیاتحل تیاقابل نیاا  (Hao & Zhang, 2022)گاردد 

 دیامف اریبس یمنابع انسان کیاسترات  یهایریگمیدر تصم  هیوبه

هاا را باه داورت کمک کند تا داده رانیبه مد تواندیم رایاست، ز

بار شاواهد  یمبتن یماتیقرار دهند و تصم یابیمورد ارز یترجامع

 اتخاذ کنند  یعلم

شادن و  یتاالیجید جاهیکاه در نت راتییتغ نیتراز مهم یکی

شده، توساعه  جادیا یمنابع انسان یایبه دن نینو یهایورود فناور

 ییهاد به سازمانهوشمن یهاهوشمند است  سازمان یهاسازمان

طور ماثثر باه یتاالیجیهاا و اطلاعاات دکه از داده شودیاطلاق م

و  ایاش نترنتی  اکنندیم نهیخود را به یندهایاستفاده کرده و فرآ

 یها باراساازمان نیهستند که ا ییها از جمله ابزارهاداده لیتحل

 نیا  اکننادیبر داده اساتفاده م یکارآمدتر و مبتن یحیمح جادیا

واکانش نشاان  یحیمح راتییبه سرعت به تغ توانندیها مازمانس

 جه،ینت رخود را بهبود بخشند و د یمنابع انسان یندهایدهند، فرآ

 .(Stone et al., 2020)دهند  شیسازمان را افزا یکل یوربهره

 

 پژوهش نهیشیپ 2. 2
 ریتااأث نااهیدر زم یمتعاادد قاااتیتحق ر،یاااخ یهاسااال در

 یکایانجام شده است   یمنابع انسان تیریمد بر نینو یهایفناور

 Stone et al. (2020) قیاتحق نه،یزم نیاز محالعات برجسته در ا
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 یمناابع انساان یاطلاعاات یهاساتمیس ریتاأث یاست که به بررس

(HRIS) پرداختاه  یانساانمناابع  یندهایبر فرآ یو هوش مصنوع

 هاایرفناو نیاا یریکارگکاه باه دهدیمحالعه نشان م نیاست  ا

 ینادهایفرآ یو زماان لازم بارا هاناهیموجب کاهش هز تواندیم

عملکاارد و  یابیاااز جملااه اسااتخدام، ارز ،یمختلااف منااابع انسااان

هاوش  یهایاستفاده از فناور ن،یاستعدادها شود  همچن تیریمد

و  یمناابع انساان یهایریگمیدر تصم شتریباعث دقت ب یمصنوع

  شودیها مدر سازمانپنهان  یبهتر استعدادها ییشناسا

 

نقاش  یباه بررسا Lee & Kim (2019) ،یگارید قیتحق در

 نیااناد  اپرداخته یمنابع انسان یندهایدر بهبود فرآ ایاش نترنتیا

مربوط به کارکنان  یهاداده لیو تحل یآورجمع تیمحالعه بر اهم

 نیاکاه ا دهدیدارد و نشان م دیمتصل تأک یهادستگاه قیاز طر

و رفااه کارکناان و  یمنایا هبودها در ببه سازمان واندتیم یفناور

 قیتحق نیکمک کند  ا یکار یهاطیمح یسازنهیدر به نیهمچن

در  توانادیم ایاشا نترناتیکاه ا دیرسا جاهینت نیاباه ا نیهمچن

 راتیکارکناان تاأث یعملکارد و توساعه شاغل یابیارز یندهایفرآ

 بگذارد  یمثبت

 Hao & Zhang (2022) زیااهااا نداده لیااتحل نااهیزم در

 توانادیها مداده لیتحل دهدیاند که نشان مانجام داده یقاتیتحق

 ینایبشیکارکناان و پ یرفتار یالگوها ییها در شناسابه سازمان

بر   هیوپ وهش به نیها کمک کند  اآن یو شغل یآموزش یازهاین

دارد و  دیو استخدام تأک ذبج یندهایها در فرآداده لینقش تحل

 توانادیم کننادهینیبشیپ یهااکه اساتفاده از داده کندیم انیب

 عملکرد ارائه دهد  یابیاستخدام و ارز یبرا یبهتر یهاانتخاب

و  ایاشا نترناتیا بیاترک تیابار اهم زیان ریاخ یهاپ وهش

در   هیودارناد  باه دیاتأک یمنابع انسان تیریها در مدداده لیتحل

طور مشاتر  ماورد به یناوردو ف نیا Jain et al. (2020)محالعه 

 نیاا بیااند و نشاان داده شاده اسات کاه ترکقرار گرفته یبررس

باه  یترطور جاامعسازد تا به درها را قاسازمان تواندیم هایفناور

آن در بهبااود  یایااپرداختااه و از مزا یمنااابع انسااان تیریمااد

عالاوه بار بهباود  ب،یاترک نیمختلف استفاده کنند  ا یندهایفرآ

کااه  دهاادیامکااان را م نیااها ابااه سااازمان ،یداخلاا یهاناادیفرآ

اتخااذ  یمنابع انساان یهایدر خصوص استرات  یبهتر ماتیتصم

 کنند 

 یبندجمع 3. 2

 ایاش نترنتیا  هیوبه ن،ینو یهایفناور عیتوجه به رشد سر با

 راتیتاأث هایفناور نیانترار داشت که ا توانیها، مداده لیو تحل

 نیداشته باشند  ا یمنابع انسان تیریمد یندهایبر فرآ یریچشمگ

مناابع  ینادهایها را قادر سازند تاا فرآسازمان توانندیتحولات م

تر و کارآمادتر انجاام دهناد و از هوشمندانه یاوهیرا به ش یانسان

کاه در  یقااتیدهند  تحق شیرا افزا یسازمان یوربهره ق،یطر نیا

 هایفناور نیا بیکه ترک هنددیاند، نشان مانجام شده نهیزم نیا

عملکارد،  یابیاجذب و استخدام، ارز یندهایبه بهبود فرآ تواندیم

 کارکنان کمک کند  یآموزش و نگهدار

 . اهداف پژوهش3

باه  ن،ینو یهایفناور ریتأث یپ وهش، بررس نیا یهدف ادل

مناابع  تیریهاا، بار مادداده لیاو تحل (IoT) ایاشا نترنتیا  هیو

 قیاتحق نیاو هوشامند اسات  ا تاالیجید یهاماندر ساز یانسان

مناابع  ینادهایرا در بهباود فرآ هاایفناور نیاقصد دارد نقاش ا

آماوزش و  ملکارد،ع یابیااز جمله جاذب و اساتخدام، ارز یانسان

هاا بار آن راتیکارده و تاأث ییکارکنان شناسا یتوسعه، و نگهدار

 قرار دهد  یها را مورد بررسسازمان یوربهره

 هستند: ریپژوهش به شرح ز یفرع یهافهد 1. 3

 ینتدهایبتر فرآ ایاشت نترنتتیا ریتأث لیتحل 1. 1. 3

 عملکرد کارکنان یابیارز
در  ایاشا نترناتیاساتفاده از ا یچگاونگ یهدف به بررس نیا

 ییعملکرد کارکنان پرداخته و نحوه بهبود کاارا یابیسنجش و ارز

  کندیم یبررس یفناور نیها را با استفاده از اآن زشیو انگ

 

هتتتا در داده لیتتتنقتتتش تحل یبررستتت 2. 1. 3

 یمنابع انسان یهایریگمیتصم
هاا داده لیااستفاده از تحل یچگونگ یبخش، بررس نیا هدف

اساتخدام  ینادهایفرآ یسازنهیبه ،یشغل یازهاین ینیبشیپ یبرا

 عملکرد کارکنان است  یابیو ارز

 

 بیتتترک یهاهتتا و فرصتتتچالش ییشناستتا 3. 1. 3

 یها در منابع انسانداده لیو تحل ایاش نترنتیا
کاه  ییهاها و فرداتچالش لیو تحل ییهدف به شناسا نیا

فاراهم  یمنابع انسان رانیمد یبرا تواندیم یدو فناور نیا بیترک

 شانهادیهاا را پاز آن نهیاستفاده به یهایکند، پرداخته و استرات 

  دهدیم
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و  یورشدن بتر بهتره یتالیجید ریتأث یبررس 4. 1. 3

 هاسازمان ییکارا
 یهایشدن و فناور یتالیجید ریتأث یکل یهدف به بررس نیا

 یمنابع انسان تیریمد قیها از طرسازمان یوردر بهبود بهره نینو

  پردازدیهوشمند م

 رانیپ وهش قصد دارد به ماد نیاهداف، ا نیبه ا یابیدست با

اتخااذ کنناد و  یتاربه ماتیکماک کناد تاا تصام یمنابع انسان

  ندینما نهیرا به یمنابع انسان یندهایفرآ

 . روش شناسی پژوهش4

( استفاده یفیو ک ی)کمّ یبیترک قیپ وهش از روش تحق نیا

 یبارا یفایو ک یآماار یهاطور همزمان از دادهخواهد کرد که به

و   (IoT)ایاشا نترناتیمانناد ا ن،یناو یهاایفناور ریتاأث یبررسا

  اساتفاده از باردیبهاره م یمنابع انسان تیریبر مدها، داده لیتحل

کاه ابعااد مختلاف  آوردیامکاان را فاراهم ما نیاا یبیروش ترک

 یترجاامع جیشاوند و نتاا لیامختلف تحل یهادگاهیپ وهش از د

 حادل گردد 

 پژوهش نوع 1. 4
است  در بخاش  یلیتحل-یفیاز نوع پ وهش تود قیتحق نیا

شاده و باا اساتفاده از  یآورجماع یدورت آماارها بهداده ،یکمّ

نررات و  ،یفیپردازش خواهند شد  در بخش ک یآمار یهالیتحل

 یهامصاااحبه قیاااز طر یمنااابع انسااان رانیمااد یهادگاهیااد

  شودیم یآورجمع افتهیساختارمهین

 

 یریگو نمونه یآمار جامعه 2. 4

 ،یمناابع انساان رانیپا وهش شاامل ماد نیاا یآمار جامعه

 یهاارشااد در سااازمان رانیاطلاعااات و مااد ین فناااورکارشناساا

 لیاو تحل ایاشا نترناتیا یهایبزرگ و متوسط است که از فناور

 ی  باراکننادیخود اساتفاده م یمنابع انسان یندهایها در فرآداده

خواهاد شاد   ستفادههدفمند ا یریگانتخاب نمونه، از روش نمونه

باا موضاوع پا وهش  روش، افراد با دانش و تجربه مارتبط نیدر ا

  شوندیانتخاب م

و  یمنااابع انسااان رانینفاار از مااد 150از  :یکمّتت نمونتته

نامه مختلاف پرساش یهااطلاعات در سازمان یکارشناسان فناور

 خواهد شد  عیتوز

ارشاد  رانیبا مد افتهیساختارمهیمصاحبه ن 15 :یفیک نمونه

ره اساتفاده آنان دربا یهادگاهیانجام خواهد شد تا د یمنابع انسان

 شود  یآورجمع یدر منابع انسان نینو یهایاز فناور

 هاداده یآورجمع ابزار 3. 4
نامه اساتاندارد در بخاش هاا، از پرساشداده یآورجمع یبرا

استفاده خواهاد  یفیدر بخش ک افتهیساختارمهیو مصاحبه ن یکمّ

 شد 

 

شااامل سااوالات بسااته و باااز،  یانامهپرسااش :نامهپرستتش

و  ایاشا نترناتیا راتیطور خاص باه تاأثخواهد شد که به یطراح

 رانیپرداختاه و از ماد یمناابع انساان تیریها در مادداده لیتحل

  کندیم یآوراطلاعات لازم را جمع یمنابع انسان

ها بااا اسااتفاده از مصاااحبه :افتهیستتاختارمهین مصتتاحبه

 یبارا ییانجاام خواهناد شاد تاا ف اا افتهیسااختارمهیسوالات ن

 فراهم گردد  رانیمد یهادگاهیکردن نررات و د انیتر بآزادانه

 هاداده لیو تحل هیتجز یهاروش 4. 4
 لیاو تحل یآمار یهاروش قیاز طر شدهیآورجمع یهاداده

 خواهند شد  لیتحل یفیک یمحتوا

ها باا نامهاز پرساش شادهیآورجمع یهاداده :یکمّ لیتحل

مااورد  AMOSو  SPSSماننااد  یآمااار یافزارهااااسااتفاده از نرم

از  رهاا،یمتغ نیرواباط با یبررس یقرار خواهند گرفت  برا لیتحل

 استفاده خواهد شد  (SEM) یمدل معادلات ساختار

ها باا اساتفاده از حادل از مصااحبه یهاداده :یفیک لیتحل

 نیاخواهند شد  ا یبررس (Thematic Analysis)م مون  لیتحل

 یهامشتر  در پاسخ نیلگوها و م اما ییمنرور شناسابه لیتحل

  شودیشوندگان انجام ممصاحبه

 ییو روا اعتبار 5. 4

 یهاااپاا وهش، از روش یاایاز اعتبااار و روا نااانیاطم یباارا

و  (Reliability Test) ییایااامانناااد آزماااون پا یمختلفااا

 یهاادقت و داحت داده یابیارز یبرا یبازخورد یهانامهپرسش

 ،یفیدر بخش ک ن،یاهد شد  علاوه بر ااستفاده خو شدهیآورجمع

 (Dependability) یریو اعتمادپاذ (Credibility) یریپذدییاز تأ

  شودیها استفاده ممصاحبه یهاداده تیفیسنجش ک یبرا

 

 هاتیمحدود 6. 4
مواجاه شاود کاه  ییهااپ وهش ممکن اسات باا چالش نیا

 هاتیمحادود از یآن داشته باشد  برخ جیدر نتا یراتیتأث تواندیم
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 عبارتند از:

هاا آن لیاهاا و تحلداده یآورجمع :یزمان یهاتیمحدود

 دارد  یبه زمان طولان ازین

ممکان اسات باه  ها:به سازمان یدر دسترس تیمحدود

ها ساازمان یباه برخا یدسترسا ،یاسایس ای یتیمسائل امن لیدل

 نامه دشوار باشد پرسش عیانجام مصاحبه و توز یبرا

 یهاباه پاساخ جینتا تیفیک دهندگان:پاسخبه  یوابستگ

 دارد  یو کارشناسان بستگ رانیو دادقانه مد قیدق

 . یافته ها و نتایج5

از جمله  ن،ینو یهایفناور ریتأث یپ وهش با هدف بررس نیا

مناابع  تیریهاا، بار بهباود مادداده لیو تحل (IoT) ایاش نترنتیا

 لیاو تحل هیااز تجز حادال جیها انجام شد  نتادر سازمان یانسان

 است: ریبه شرح ز یفیو ک یها در دو بخش کمّداده

 

 یکمّ یهاافتهی 1. 5

ها نامهپرسااش قیااهااا از طرپاا وهش، داده یبخااش کمّاا در

 120 شاده،عینامه توزپرساش 150شدند  از مجماوع  یآورجمع

و بازگردانده شد کاه نارب بازگشات  لیتکم یدرستنامه بهپرسش

نشان داد کاه اساتفاده  یآمار لیتحل جیود  نتادردد ب 80معادل 

 ینادهایبار فرآ یدارطور معنااها بهداده لیو تحل ایاش نترنتیاز ا

عملکاارد، و  یابیاااز جملااه جااذب و اسااتخدام، ارز یمنااابع انسااان

 است  رگذاریآموزش و توسعه تأث

 

 جینتاا عملکرد کارکنان: یابیبا ارز ایاش نترنتیا ارتباط

معتقدناد کاه  یمناابع انساان رانیردد از مادد 75نشان داد که 

 یابیاارز ییدقات و کاارا یریطور چشمگبه تواندیم ایاش نترنتیا

از  شاادهیآورجمع یهااادهاد  داده شیعملکارد کارکنااان را افاازا

 یهااتیدر مورد فعال یترقیقادرند اطلاعات دق IoT یهادستگاه

 یابیارز ندیود فرآروزانه کارکنان ارائه دهند که به نوبه خود به بهب

  کندیکمک م

 

درداد  80 :یمنابع انسان یریگمیها و تصمداده لیتحل

هاا در داده لیادهندگان اذعان داشتند که استفاده از تحلاز پاسخ

و  یشااغل یازهاااین یناایبشیمانناد پ ،یمنااابع انسااان ینادهایفرآ

شاده  ترعیمثثرتر و سر یهایریگمیعملکرد، موجب تصم یابیارز

کماک  یمناابع انساان رانیهاا باه مادداده لیاتحل  ه،یوبهاست  

 یازهاایکارده و ن ییکارکنان را شناسا یرفتار یتا الگوها کندیم

 کنند  ینیبشیآنان را پ یآموزش

 

 یفیک یهاافتهی 2. 5 

باا  افتهیسااختارمهیمصااحبه ن 15پ وهش،  یفیبخش ک در

ها مصااحبه یمحتاوا لیانجام شد  تحل یارشد منابع انسان رانیمد

 یباالا لیباه پتانسا یمناابع انساان رانیماد شاترینشان داد که ب

اذعان دارناد،  یمنابع انسان یندهایدر بهبود فرآ نینو یهایفناور

  دیگرد حرحم زیها و موانع ناز چالش یاما برخ

شاده توساط محرح یهااچالش نیتاراز مهم یکی :هاچالش

 یها بارادر ساازمان یکمباود تخصاص فنا ،یمنابع انسان رانیمد

 ن،یهاا باود  همچناداده لیاو تحل ایاشا نترنتیمثثر ا یسازادهیپ

هاا و داده یخصودا میبر مشکلات مربوط به حر رانیاز مد یبرخ

مشاکلات  نیاا کاهکردند و اذعان داشتند  دیاطلاعات تأک تیامن

 یدر مناابع انساان نیناو یهاایفناور رشیممکن است مانع از پذ

 شود 

اشااره کردناد کاه  رانیماد شاتریحاال، ب نیاا اب :هافرصت

در بلندمادت موجاب بهباود  توانادیم هاایفناور نیااستفاده از ا

 ن،یشود  همچن یمنابع انسان یهانهیعملکرد سازمان و کاهش هز

تجرباه کارکناان را بهباود بخشاند و  تواننادیم نینو یهایفناور

 ن شوند در سازما او حفظ استعداده یشغل تیرضا یباعث ارتقا

 

 یدیکل جینتا 3. 5
 یهاایاز آن اسات کاه فناور یپ وهش حااک نیا یکل جینتا

 یاتینقش ح توانندیها، مداده لیو تحل ایاش نترنتیا  هیوبه ن،ینو

 نیااکننااد  ا فااایا یمنااابع انسااان تیریمااد یناادهایدر بهبااود فرآ

 یابیااها در بهبااود دقاات در ارزبااه سااازمان توانناادیم هااایفناور

 یناادهایفرآ یسااازنهیهب ،یشااغل یازهاااین یناایبشی، پعملکاارد

 نیکارکنان کمک کنند  با ا زشیانگ یاستخدام و آموزش، و ارتقا

کمباود  ه،یااول یهاناهیمانند هز ییهاچالش دیها باحال، سازمان

 رنااادیرا در نرااار بگ یتااایو مساااائل امن ،یتخصاااص فنااا
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 . نتیجه گیری و پیشنهادات6

 یریگجهینت 1. 6
  هیاباه و ن،یناو یهایپ وهش نشان داد که فناور نیا جینتا

بار بهباود  یتوجهقابال ریها، تأثداده لیو تحل (IoT ایاش نترنتیا

 هاافتاهی ،یدارند  در بخش کمّا یمنابع انسان تیریمد یندهایفرآ

 ییدقات و کاارا توانادیم هاایفناور نینشان داد که استفاده از ا

 یسازنهیو به ،یشغل یازهاین ینیبشیعملکرد کارکنان، پ یابیارز

هاا داده ن،یدهد  همچنا شیاستخدام و آموزش را افزا یندهایفرآ

مناابع  یریگمیهاا در تصامداده لینشان دادند که استفاده از تحل

  شودیو مثثرتر م ترعیسر ماتیمنجر به تصم ،یانسان

 یارشاد مناابع انساان رانیها با مادمصاحبه ،یفیبخش ک در

 ییهااچالش هاا،یفناور نیا یبالا لیه با وجود پتانسنشان داد ک

 یخصودا میمساائل مرباوط باه حار ،یمانند کمبود تخصص فن

گساترده  رشیاطلاعات ممکن اسات ماانع از پاذ تیها و امنداده

 یران مناابع انساانیحال، اغلب مد نیها شود  با اها در سازمانآن

و  یمناابع انساان ینادهایدر بهباود فرآ هایفناور نیا لیبه پتانس

 و حفظ استعدادها اذعان داشتند  یشغل تیرضا شیافزا

 یبارداربهره یکاه بارا کندیم دیپ وهش تأک نیا جه،ینت در

ها سازمان ،یدر منابع انسان نینو یهایفناور یهاتیکامل از ظرف

مناسب و  یفن یهارساختیز جادیا ،یانسان یرویبر آموزش ن دیبا

 تمرکز کنند  یتیتوجه به مسائل امن

 

 شنهاداتیپ 2. 6
بهباود  یبارا ریاز شانهاداتیپ وهش، پ یهاافتهیتوجه به  با

ارائااه  یمنااابع انسااان تیریدر مااد نینااو یهااایاسااتفاده از فناور

 :شودیم

 دیااها باسااازمان :یفنتت یهتتامهارت یو ارتقتتا آمتوزش

کنناد  یخود طراح یپرسنل منابع انسان یبرا یآموزش یهابرنامه

 نترناتیمانناد ا نیناو یهاایاستفاده از فناور یزم براتا دانش لا

شاامل  دیاهاا باآموزش نیاها را کسب کنند  اداده لیو تحل ایاش

اطلاعاات  تیاامن وهاا داده لیاتحل ناهیدر زم یتخصص یهادوره

 باشد 

 یباارا :یفنتتاور یهارستتاختیدر ز یگذارهیستترما

 دیاها با، سازمانهاداده لیو تحل ایاش نترنتیمثثر از ا یبرداربهره

 شاارفتهیپ یهاسااتمیاطلاعااات و س یفناااور یهارساااختیدر ز

شامل نصاب و  تواندیم هایگذارهیسرما نیکنند  ا یگذارهیسرما

 یمناساب بارا یلایحلت یافزارهاو نرم IoT یهاستمیس یاندازراه

 ها باشد پردازش داده

در خصتو   یمنتابع انستان رانیمتد یآگاه شیافزا

 میو حار یتایباه مساائل امن دیاها باساازمان عات:اطلا تیامن

 یهاادوره یداشته باشند  برگازار یشتریها توجه بداده یخصود

هاا داده تیاامن ناهیدر زم یمناابع انساان رانیماد یبارا یآموزش

و  ابادیکااهش  ناهیزم نیادر ا هاایکمک کناد تاا نگران تواندیم

 شود  لیتسه نینو یهایفناور رشیپذ

 لیتو تحل یآورجمع یاستاندارد برا یندهایفرآ جادیا

 یآورجماع یبارا یاستاندارد یندهایفرآ دیها باسازمان ها:داده

کنناد   جاادیهاا اآن لیمرتبط با عملکرد کارکنان و تحل یهاداده

شوند که علاوه بر بهبود دقت  یطراح یاگونهبه دیبا ندهایفرآ نیا

 کمک کنند  ترقیدق یتیریمد یهایریگمیبه تصم ها،یابیارز

بار  تواننادیم یآت یهاپ وهش :شتریب قاتیتحق گسترش

کارکناان و بهباود  زشیبر انگ نینو یهایبلندمدت فناور راتیتأث

محالعااه  ن،یها متمرکااز شااوند  همچناادر سااازمان یروابااط کااار

باه  توانادیگوناگون م عیمختلف و دنا یهادر سازمان یاسهیمقا

در  هاایفناور نیااساتفاده از ا یهاها و فرداتدر  بهتر چالش

 کمک کند  یمنابع انسان

 نابعم. 7

[1 ] P. Jain, R. Gupta, and S. Malhotra, "The impact of IoT on human 

resource management: A strategic approach," Journal of Business and 

Technology, vol. 12, no. 3, pp. 45-58, 2020. 

[2 ] Y. Hao and X. Zhang, "Big data analytics in HRM: Applications and 

challenges," in Proceedings of the 2022 International Conference on 

Business Analytics and Data Science, Singapore, 2022, pp. 203-210. 

[3 ] C. Lee and H. Kim, "IoT-driven HRM: Enhancing employee 

productivity and workplace efficiency," International Journal of Human 

Resource Studies, vol. 7, no. 2, pp. 112-129, 2019. 

[4 ] M. Armstrong, Human Resource Management Practice, 15th ed. 

London, UK: Kogan Page, 2020. 

[5 ] D. Stone, J. Deadrick, and T. Lukaszewski, "The role of technology 

in HRM: Innovations and trends," Human Resource Management 

Review, vol. 30, no. 4, pp. 320-335, 2020. 

 


